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INTRODUCCION A LA PLATAFORMA IKOMS

La interfaz de conexion remota lkoms es un sistema disefiado para supervisar y operar de forma remota las centrales
GEKKO / G-ONE /| OCTO+ de Komtes Technology mediante la plataforma en la nube Ikoms.

Mediante un nombre de usuario y contrasefia, se accede a la plataforma, permitiendo dar de alta,configurar, dar de
baja, entre otras, en todas las centrales que el instalador/mantenedor tenga en sus instalaciones.

Las incidencias y notificaciones del panel se visualizan en tiempo real en la plataforma de lkoms. Ademas, es posible
configurar la notificaci6n de incidencias tanto por correo electrénico como por Telegram.

La plataforma nos brinda la posibilidad de personalizar la configuracién de cada panel dado de alta, asignando
nombres a las zonas, estableciendo diferentes tipos de retardo y acciones, notificaciones, tipos de acceso, y
mas.

Gracias a la capacidad de generar diversos tipos de usuarios, podemos restringir o asignar diferentes niveles de
permisos segun el tipo de usuario. De este modo, algunos usuarios solo podran supervisar el sistema, mientras que
otros tendran acceso al control yconfiguracion del panel.

Con todas estas caracterfsticas, que se detallaran mas adelante, IKOMS se destaca como una de las plataformas mas
completas. Esto permite a los instaladores/mantenedores tener un control absoluto de sus instalaciones y, por ende,
ofrecer un servicio de calidad.

Ikoms
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lKkOoOMS

CONFIGURACION

Conexion del Modulo IKOMS

Manual Instalacidn y Usuario Mddulo lkoms

En la mayorfa de los casos, el mé6dulo se encuentra conectado a la central; no obstante, en situaciones contrarias, es
crucial asegurarse de conectarlo con la central apagada a traves del puerto de conexi6n del médulo ubicado en uno
de los extremos. Unavez completado este paso, suministramos energfa a la central y verificamos que el mé6dulo

comien- za a funcionar."

Configuracién del Médulo

Para establecer la conexién mediante WIFI, asegurate de que los interruptores 1y 2 esten en la posicion OFF.Enel
caso de utilizar un cable RJ45, el interruptor 1 debe estar en OFF y el 2 en ON. Por defecto, la configuracion es DHCP. Si
deseas asignar una direccién IP especffica, procede a completar los campos correspondientes en el siguiente paso.

Para iniciar la configuracién, pulsa el bot6n negro de punto de acceso (AP) durante al menos 3

segundos

LED ALIMENTACION

LES CONEXION WIFI LOCAL

LED- COMUNICACION CON PANEL
LED - CONEXION ALA PLATAFORMA
LED - ACEPTADO EN PLATAFORMA
LED - ENVIO INFO.

LED - RECEPCION INFO

Botén de

Conexion
Bot6n Punto de Cable RJ45)

acceso (AP) Conexional

Interruptores de

Rese configuracion
WIFI / CABLE
RJ45
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Selecciona la conexi6n "KOMTTECH" junto con

su numero de MAC correspondiente, y
automati- camente se abrira el portal captivo
en el navega- dor.

Encaso de que no se abra automaticamente, haz
clic en "Abrir el explorador web y conectar”.
Tambien podes acceder mediante la direccién IP
192.168.4.1

0
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Portal Captivo / Configuracién de Red

Komttech’

Cenfiguracian
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Haciendo click en "Configuracién"
iniciara la busqueda de redes WiFi
disponibles.

Unavez escaneadas las redes, se
desplegara un menu que permitira
configurar diversas opciones.
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También tenemos la opcion de
seleccionar dos redes. De esta
manera, sise pierde la conexion con la

red principal (SSID), el sistema
5807 MFira-Cai0_EXT intentara conectarse automaticamen-
te ala segunda red configurada

Conivaseha
st (SSIDI). En ambos casos, la contrase-
fia debe introducirse manualmente.

I E=tdhca

ap0a
Galemay Cuando conectamos el médulo

an0g mediante un cable de red, la configu-
Mézcam de red racién por defecto esDHCP. Si

anng OnS1 preferi- mos asignar una IP fija,
P gann necesitamos completar los siguientes
DHET IF campos.

anng

Froig oo

et

Foables vsores . .1 .
Esta configuracion viene cargada por

i defecto, aquf no debemos seleccionar
L -y g nada
Froxy Server
Fupeey Snvmn
Guardar
Hacer click en Guardar para salvar las configuraciones. Ty comnecing ESP 1o the M G440_EXTMFita-C.440 netaork Wal around 10 seconds thn
El navegador nos mostrara el siguiente mensaje. e _ B B
The KOMTTECH_A8032A5390DC AP will run on the same WiFi channel of the MiFibra-
Unavez realizado todo este procedimiento ya podemos CA40_EXTAMFID CA40 AL You may have o manuall recomect o he

conectar el ordenador a la red wifiy configurar el panel.

En este punto, verifica en la placa que se iluminen los primeros cinco LEDs. Esto confirma que el mé6dulo ha quedado
conectado a la red seleccionada y esta estableciendo comunicacién con la plataforma IKOMS. El destello de los LEDs
6y 7indica que el médulo esta en proceso de comunicacién con la plataforma.

.EI
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ACCESO PLATAFORMA IKOMS:

Es necesario completar los campos con el
usuario y la contrasefia que nos han asignado.
Dentro de la plataforma, se podra cambiar

la contrasefia asignada.

Unavez dentro de laplataforma, podras visualizar el estado general de cada una de las instalacio-
nesy paneles conectados, configurarlos y operarlos remotamente. Ademas, tendras la opcion de
generar diferentes tipos de usuarios y permisos para el acceso a los paneles.

[ ]
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ﬂ Dashboard Visualizacion general de las instalaciones y paneles

@ Diﬁposi:ivos Alta /Baja/ Listado /Acceso | Estado de paneles de paneles

Alta y configuracion de usuarios

O Usuarios

L]

Y Instalaciones Alta y configuracion instalaciones
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Instalaciones

Lo primero que debemos configurar en la plataforma es el nombre de las instalaciones que supervisaremos.
Una vez creadas las instalaciones, podremos asignarles el/los paneles correspondientes y definir los usuarios con sus
respectivos roles que tendran acceso a ellas.

Dentro de la pestafa "Instalaciones", podremos ver el listado de las instalaciones creadas, la cantidad de usuarios
asignados a cada una de ellas con sus respectivos roles, y un estado general de los paneles que forman parte de esa
instalacién.

+ Hacer clic en el sfmbolo "+" para dar de alta una nueva instalacion. 1+ Adiad
) . . T Afadir
Completar el campo "nombre". Para guardar la configuracién, seleccionar "Afadir".
[ﬁ] Pzl Haciendo click en uno de estos iconos podemos eliminar o editar la instalacion

Usuario Buscador de instalaciones que permite filtrar por nombre, palabras, letras, etc.
Esto facilita la ubicacion rapida y eficiente de las instalaciones que deseas consultar o modificar.

Nombre Listado de las instalaciones dadas de alta en la plataforma
Usuarios Cantidad de usuarios dados de alta en la instalaciébn
Roles Tipos de usuarios registrados

Dispositivo Cantidad de paneles en la instalacién [l
Estado general de los paneles de la instalacion

1 Panel 1 Desconectado

g Paneles 6 Conectados (3en Averia) / 3 Desconectados

1 Panel 1 Conectado /1en Fuego
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o] .
~ Usuarios

En esta seccion, podras dar de alta y configurar los usuarios que tendran acceso a las distintas instala-
cionesy paneles de la plataforma.

n Hacer clic en el simbolo "+" para dar de alta un nuevo usuario. + Afadi
Para guardar la configuracién, selecciona "ARadir". Anagir

Buevn elemenio

Usuario: Nombre de usuario para acceder a la plataforma
Nombre: Nombre del Usuario
Contrasefia: ~ Contrasefio para acceso a plataforma

Seleccionar instalacion a
la cual puede acceder.
Mas adelante se le
pueden asignar mas
instalaciones

HAuanamin

[ — Seleccionar un
Lhasuih .
rango de usuario

Unavez creados los usuarios, podemos acceder a configurarlos haciendo clic sobre el usuario deseado.

NOTA IMPORTANTE: Para recibir notificaciones por Telegram, debemos buscar en la lupa de la aplicacion las palabras “IKOMS _BOT”. Una
vez localizado, al ingresar al chat, recibiran el nUmero ID que deben insertar en donde se dice “Telegram ID” dentro del usuario deseado”

No olvidar ! Hacer click en guardar para salvarlos cambios
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En la pestafia "Servicios", definiremos las instalaciones y el tipo de rol (permisos) que tendra el
usuario sobre ellas.

Seleccionar la instalacion, luego el rol, y hacerclicen "+ Afadir" para completar el proceso.

Podemos seleccionar entre 4 tipos diferentes de Roles para el

usuario
(@) Usuario (@ [nvitado
‘am¥ Supervisar [ Silenciar Zumbador / Silenciar Sirena / Rearmar ‘@) Solo supervisar
Instalador (@l Usuario Avanzado
Acceso total - Supervisar / Control / Configuracién ‘@] Supervisar [ Control

Disponemos de una herramienta de busqueda de usuarios y dos menus desplegables para filtrar por Instalacién o por
Rol del usuario.

En el ejemplo, podemos observar que se ha filtrado por Instalacién, mostrando como resultados todos los instaladores
autorizados para la instalacion MATRICERIA SAITTA.

irmrab e Sl

L= Tie

En esta seccionn encontraremos toda la informacién relacionada con los paneles de incendio.

Desde aquf se podra de alta y/o eliminar paneles.

Se muestra un listado de los dispositivos que incluye el nombre, direccibn MAC, instalacién a la que pertenecen,
ubicacién geografica, estado general de cada panel, condicién de la bateria y modelo de

panel. Tambien desde esta seccion se puede realizar test de baterias.

Lo gle=p 11 Lia LY

Los paneles que se seleccionen como favoritos (estrella) luego apareceran en el Dashboard, pudiendo asi tener
acceso rapido a los paneles deseados.
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Simbologia de las diferentes indicaciones

(@fliie Panel Conectado Panel Desconectado

B Panel Alimentado @  Panel en Alarma AV Panel en Averfa o Zona en modo Prueba y en Fuego

: Zonaen Averfa @ ZonaenAlarma @® ZonaAnulada @® Zonaen Modo Prueba

@ A la derecha del listado encontramos este icono, mediante el cual solicitamos al sistema que
realice un Testde baterfas del panel correspondiente

Haciendo clic en la pestafia de mapas, podemos acceder a la globalizacién de los paneles que tenemos dados de
alta en el sistema, siempre y cuando se hayaindicado en su configuracién. Cuantos mas datos aportemos sobre la
direccion, mas exacta sera su ubicacion. Por ejemplo, sisolo introducimos "Benalmadena’, el sistema ubicara la
central en el centro de Benalmadena. Ahora, siintroducimos "Benalmadena" junto con el nombre y nimero dela
calle, su ubicacibn sera mas precisa.

Dentro del mapa, podemos desplazarnos arrastrandolo y haciendo zoom para visualizar areas especfficas con
mayor detalle.

En el mapa también se puede apreciar el estado general de los paneles, lo que permitira facilmente saber si se
encuentran en estado normal, desconectados, averia o en alarma.
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Disponemos de una herramienta de busqueda que permite ingresar el nombre completo, parte de el o solo letras
para facilitar la busqueda de dispositivos.

Tambien existe la opcidn de filtrar los dispositivos por el nombre de la instalacién. Desplegando el menu en el
"Filtro instalacién", podemos seleccionar la instalacion deseada.

Si seleccionamos un panel del listado, accedemos directamente a el. Nos mostrara una pantalla con el disefio del panel,
donde podremos operar sus funciones, al igual que si estuvieramos frente a el.

Ademas podemos visualizar un registro un registro histérico de eventos, chequear la resistencia de la bateria, acceder a los
usuarios autorizados y configurar las notificaciones a recibir por cada usuario
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Resumen funciones del teclado remoto IKOMS en centrales GEKKO | G-ONE / OCTO+ (
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FUEGO - Acceso de usuario general (no se requiere entrada de codigo)

Si se ha detectado mas de un fuego, el LED junto a este boton parpadeara. Presione el boton para pasar por todos
los fuegos detectados. Una vez que se hayan revisado todos los fuegos, el LED estara encendido constantemente.
Los fuegos posteriores se agregaran al final de la colay el LED comenzara a parpadear nuevamente

AVERIA - Acceso de usuario general (no se requiere entrada de cédigo)

Si se detectd mas de una averia, o si se detect6 una averia y un fuego, entonces el LED junto a este botdn
parpadeara. Presione el boton para recorrer todas las averias reportadas. Una vez que se hayan revisado todas las
averias, el LED estara encendido constantemente. Las averias subsiguientes se agregaran al final de la cola y el
LED comenzara a parpadear nuevamente. Después de presionar cada boton, la informacion se mostrara durante
20 segundos. Después de eso, la pantalla volvera a la primera averia (o disparo).

PRUEBA - Acceso de usuario general (no se requiere entrada de cddigo)

Si el LED junto a este boton estda ENCENDIDO, se ha seleccionado un modo de prueba a través de los menus de
Wl programacion. Al presionar el boton se mostraran las sirenas y las zonas que se han configurado en modo de

prueba. Si hay mas zonas bajo prueba que se pueden mostrar, al presionar nuevamente el botdn se mostrara el

siguiente conjunto de zonas bajo prueba. La informacion se muestra durante 15 segundos antes de que se

restaure la pantalla predeterminada

DESCONEXION- Acceso usuario General (no requiere cddigo de acceso)

Si el LED junto a este boton estd ENCENDIDO, entonces hay al menos una desactivacion activa en el sistema. Al
BRI i presionar el botdon se mostraran las desactivaciones. Si hay mas desactivaciones que se pueden mostrar, al
presionar el boton nuevamente se mostrara el siguiente conjunto de desactivaciones, etc.

La informacion se muestra durante 15 segundos antes de que se restablezca la pantalla predeterminada. Las
posibles desactivaciones incluyen: relés auxiliares, lazos, zonas, detectores y sirenas.

Cada LED, en caso de estar encendido, indica si la central pose:

. Averia de sirena
. Averia de alimentacion (primaria o secundaria)
. Averia de sistema

Desde este mando, podemos ingresar los diferentes codigos de Acceso (Usuario o instalador) y nos podemos
desplazar por los distintos menus que posee la central.

Desde este boton se silencia el zumbador.

Desde este boton se rearma la central.
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Resumenfunciones del teclado remoto IKOMS en centrales GEKKO | GGONE | OCTO+

Desde este botdn se realiza una prueba de LEDS de la central.

Desde este botdn se silencias las sirenas

Desde este botdn se anulan todos los relés auxiliares

Desde este boton si activan o desactivas las sirenas para realizar pruebas.

Desde este boton se activan o desactivan los retardos hechos mediante programacion (si el led no esta
encendido, por mas que este hecho el retardo por programacion, no se efectuara)

Con estos led podemos corroborar el estado de la central:

Si tenemos un fuego, averia, pre-alarma, si estamos en pruebas, si poseemos una desconexion realizada, y el
estado de la alimentacion (recordar que si el LED de alimentacion parpadea, nos indica que estamos en MODO
instalador.)

GEKKO TEST SALA DEMO KMTCH

KOMTES G one (DEC51) 1.0

Aqui, presionando en la palabra GEKKO, es posible modificar nombre de la central, ubicacion y zona horaria.
También podemos ver si la central esta conectada o desconectada a internet.
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PARAMETRIZACIONE INSTALACION PLACA:
Instalacionde la placalKOMS-GFE enla CENTRAL GEKKO-G-ONE-OCTO+

Con la central apagada y desconectada, procederemos a desmontar la laca central de la misma, quitando los
dos tornillos (ver imagen 1) centrales que la soportan al bastidor de plastico.

A continuacion, procederemos a fijar la placa IKOMS-GFE en la parte superior del bastidor plastico (pestaiias y
orificio habilitados para ello).

*imagen 1

*Imagen 2

Ahora podemos conectar la placa a cualquiera de los dos puertos CH1 o CH2 (recomendable CHz).
*Ver imagen 2 donde se indica la ubicacion de estos dos conectores de color blanco.

ESTA OPERACION SE HARA CON LA CENTRAL APAGADA Y DESCONECTADA DE LA CORRIENTE.
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ACTIVACION DE PUERTO IKOMS-GFE EN LA CENTRAL

Una vez instalada y conectada la placa, procederemos al encendido de la central.

Accedemos con el teclado mediante cédigo de acceso y entramos en el menu 8-5-6

Modificamos los siguientes valores:

CANL1: seleccionamos con el teclado pulsando (=) hasta que aparezca ODYSSEY

Después seleccionamos nuevamente con la tecla (=) y en DIR seleccionamos 01 + ENTER.

En este momento la central se rearma y queda programado el Puerto CH1 para funcionar con la tarjeta IKOMS-GFE

-6 Configuracisn BMS

T U s+ para contTlgurar
DIR:@l

reiniciara al term

La central ahora esta lista para ofrecer todas las funcionalidades de la plataforma IKOMS de KOMTTECH.




Banual Instalacidn v Usuario Madulo tkoms

IKOMS

Haciendo clic en la parte superior del panel, donde figura sumodelo y nombre, accederemos a la configuracion del
mismo. A la derecha de la pantalla, se desplegara el menu de configuracion.
No olvides hacer clic en "Aplicar" para salvar los cambios.

K.omitech

Covirpd KRN ERCamLn

ﬁc:'"‘l“&'_-[:h ek LI

Nombre Nombre que se le quiera asignar al panel

tnstalacion Seleccionar a la instalacion que pertenece

Zona Horaria Zona Horaria del panel, muy importante para tener bien los datos del registro
de eventos del panel

Restore Time Tiempo de rearme del panel

Debajo del panel, tenemos acceso a cuatro pestaias
adicionales de informacién sobre el panel.

Una gran ventaja de esta plataforma es la posibilidad de
mantener un registro historico de eventos del sistema. Por
defecto, muestra los ultimos 20 registros, pero haciendo
sk o by miia clic en la opcibn "todos", puedes acceder a la totalidad de
eventos. Ademas, dispone de la opcién de buscar por
fechas seleccionadas. Para todas las operaciones realiza-
das desde la plataforma, el registro indica quien fue el
usuario que las ha llevado a cabo.

Boton Inicio y Fin de pruebas : Si vamos a realizar pruebas o mantenimiento en el panel y queremos que quede
registrado en los eventos, utilizamos este bot6n para indicar el inicio y el fin de dicho trabajo.

Este boton sirve para exportar el registro de eventos del panel
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Una gran ventaja de esta plataforma es la posibilidad de
mantener un registro histérico de eventos del sistema. Por
defecto, muestra los ultimos 20 registros, pero haciendo
clicen la opcibn "todos", puedes acceder a la totalidad de
eventos. Ademas, dispone de la opci6bn de buscar por
fechas seleccionadas. Para todas las operaciones realiza-
das desde la plataforma, el registro indica quien fue el
usuario que las ha llevado a cabo.

Filtro de eventos porfecha

Boton Inicio y Fin de pruebas : Si vamos a realizar pruebas o mantenimiento en el panel y queremos que quede
registrado en los eventos, utilizamos este bot6n para indicar el inicio y el fin de dicho trabajo.

&, Este botdn sirve para exportar el registro de eventos del panel

El archivo se descargara en formato CSV, para poder verlo en una hoja de Excel, debera seguir los siguientes pasos:

- Abrir una nueva hoja Excel

- Abrir la pestafia DATOS

- Obtener DATOS EXTERNOS

- Seleccionar DESDE UN ARCHIVO DE TEXTO

- Seleccionar el archivo descargado.

- IMPORTAR.

- Seleccionar DELIMITADOS y hacer clic en SIGUIENTE.
- Deseleccionar TABULACION y seleccionar COMA,

1
2
3
4
o= DEEE| | 5
7
8
y hacer clic en SIGUIENTE.

9. - Mantener GENERAL marcado, y clic en FINALIZAR.
10. - ACEPTAR.

Ahoraya podravisualizar el historico como se muestraen el ejemplo:

DATE utC TYPE 20E Z3E Z7F Z12E

16/01/2024 15:47) 16/01/2024 15:47|status zona anulada
16/01/2024 15:43| 16/01/2024 15:43|status zona anulada
16/01/2024 15:43| 16/01/2024 15:43|online zona anulada zona anulada
05/01/2024 11:23| 05/01/2024 11:23|offline zona anulada zona anulada
05/01/2024 11:18( 05/01/2024 11:18|status zona anulada zona anulada
05/01/2024 10:52( 05/01/2024 10:52status zona anulada
05/01/2024 10:49( 05/01/2024 10:49(status fallo circuito abierto |zona anulada
05/01/2024 10:49| 05/01/2024 10:49|command fallo circuito abierto [zona anulada
05/01/2024 10:49( 05/01/2024 10:49(status fallo circuito abierto |zona anulada
05/01/2024 10:43| 05/01/2024 10:43|status zona anulada
05/01/2024 10:43| 05/01/2024 10:43|status zona en pruebas zona anulada
05/01/2024 10:43| 05/01/2024 10:43|status zona anulada zona anulada
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Resumen del estado actual del panel

En esta pestafa, se puede observar la resistencia interna de la bateria. Recordar que se puede realizar
un test haciendo clicenelicono de la baterfa ala derecha del listado de dispositivos.

En esta pesta a, se pueden seleccionar las notificaciones que reciban los usuarios asignados al panel. Se pueden
elegir diferentes notificaciones para cada tipo de usuario.

Para seleccionar las notificaciones deseadas para cada usuario, hacer click sobre ellas, la confirmacién de que se
han seleccionado es que se mostraran en color verde.

Si se desea desactivar alguna, simplemente hacer click nuevamente sobre la deseada.

Las notificaciones se envian al correo electronico y al ID de Telegram configurado previamente al dar de alta los
usuarios.

{ar Dashboard

"Dashboard" es la pagina principal a la que accedemos al ingresar a la plataforma. En ella encontraremos un estado
global de la totalidad de paneles dados de alta. Resumidamente, podremos ver cuantos paneles se encuentran
en servicio, cuantos estan desconectados, en averfay en fuego. Haciendo clic en uno de estos grupos, accedemos
atodos los paneles que esten en esa misma condici6n (Ver ejemplo).

Como hemos visto anteriormente en la secci6n de dispositivos, podemos seleccionar dispositivos como
favoritos. Estos dispositivos seleccionados son los que se veran en el listado del Dashboard.
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Como ejemplo, hemos hecho clic en el grupo de averfas, y el resultado que nos muestra es el siguiente: Panel Legacy
4y Legacy 8, los cuales se encuentran conectados y en averia. Pero sinos fijamos bien, también nos muestra los
paneles Legacy 2y Test Plopez; si bien esos paneles se encuentran desconectados, nosindica que al momento de
la desconexion, los paneles se encontraban en averia.

Siguiendo con el mismo ejemplo, siingresamos en la pesta“a "Mapa", nos mostrara la ubicacion de (0 Mapa

los paneles en averia.

Arriba ala derecha de la pantalla nos encontramos las siguientes opciones o 8 w Leandro Mastu

Modo Pantalla completa

Aviso sonoro de incidencia activado. Ante cualquier incidencia, se oira un pitido en el ordenador.
Si queremos cancelar esta opci6bn, debemos hacer clic en la campana, y aparecera el icono tachado.

& w ——— Haciendo clic sobre el usuario se despliega un menu con tres opciones.

- 1) "Perfil", nos da acceso a la configuracion y datos de usuario.

AN 2) "Tema", donde podemos seleccionar entre dfay noche, lo cual no
cambia el tema de fondo de la plataforma (Azul o Blanco).

3) "Desconectar" por medio de esta opcibn cerramos la sesi6ny nos
desconectamos de la plataforma.

P
S lema

| =+ Descoreciar
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