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Acerca de este documento

Este documento fue preparado y es propiedad exclusiva de M2M Services. Su objetivo es proporcionar al personal
capacitado la informacién de instalacion del MX03-LTE-M-EN54. M2M Services se reserva el derecho de editar y revisar
este manual sin previo aviso.

Listado de Agencias y Aprobaciones

EN 54-21:2006

Deteccion de Fuego y sus temas de alarma de fuego - Parte 21: Equipos de transmisién de alarmas vy
enrutamiento de avisos de averias que cumplan las siguientes condiciones :

(1) Este dispositivo no puede generar interferencias dafinas, y

(2) Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida.

EN 50131-1:2006 + A2:2017 Sistemas de alarma. Sistemas de intrusién y atraco Requisitos del sistema

EN 50136-1:2012 + A1:2018 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarmas Requisitos
generales para sistemas de transmision de alarmas

EN 50136-2:2013 Sistemas de alarma. Sistemas y equipos de transmisién de alarmas Requisitos para el
transceptor de instalaciones supervisadas (SPT)

EN 50131-10:2014 Sistemas de alarma. Sistemas de intrusién y atraco Requisitos especificos de la aplicacion
para transceptores de instalaciones supervisadas (SPT)

El MX03-LTE-M-EN54 cumple con los requisitos para el grado 4, DP4, SP5

Responsabilidad Limitada

El usuario acepta que, si bien el Dispositivo puede reducir el riesgo de incendio, robo, hurto u otros peligros, no ofrece
garantia contra tales eventos. M2M Services no asumira ninguna responsabilidad por pérdidas personales, de propiedad
o de ingresos durante el uso del Dispositivo. La responsabilidad de M2M Services, de acuerdo con las leye s locales, no
excede el valor del sistema adquirido. M2M Services no esta afiliado a operadores GSM que brinden servicios celulares;
por lo tanto, no es responsable de los servicios de red, la cobertura ni su funcionamiento .

Garantia del Fabricante

El dispositivo cuenta con una garantia limitada de hardware no transferible del fabricante M2M Services. Esta garantia
no cubre los costos postales ni de mano de obra para la extraccion y reinstalacion del dispositivo. Esta garantia no
cubre los contratos de suscripcion ni la falla de los servicios provistos segln los términos de dichos contratos de
suscripcion, ni la falla de las funciones y servicios de redes celulares, GPRS, LAN u otras redes relacionadas. La garantia
no es valida si el dispositivo ha sido modificado o utilizado de una manera contraria a su propdsito previsto y no cubre
los dafios al dispositivo causados por la instalacién o extraccién del dispositivo o cualquiera de sus componentes. Esta
garantia no es valida si el dispositivo ha sido dafiado por un mantenimiento inadecuado, extraccion de la tarjeta SIM,
accidente o uso irrazonable, negligencia, casos fortuitos, descuido, servicio inadecuado u otras causas que no surjan
de defectos en los materiales o la construccién. Esta garantia no cubre la eliminacion de campos electrostaticos o
ruidos generados externamente, ni la correccién de problemas con la antena o recepcién de sefial débil, dafios al
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software, accesorios o componentes externos del sistema de alarma, dafios cosméticos o dafos debido s a negligencia,
mal uso, abuso, incumplimiento de las instrucciones de funcionamiento, derrames accidentales o limpiadores aplicados
por el cliente, dafnos debidos a causas ambientales como inundaciones, lluvia radiactiva, productos quimicos, sal,
granizo, tormentas de viento, humedad, rayos o temperaturas extremas, dafos debidos a incendio, robo, pérdida o
vandalismo, dafios debidos a almacenamiento inadecuado y conexién a equipos de otro fabricante, modificaciéon de
equipos existentes, instalacion defectuosaa o cortocircuito.

M2M Services no sera responsable en ningln caso de dafos incidentales, especiales o consecuentes (incluyendo o
pérdida de beneficios), y el Cliente no tendrd ningdn reclamo contra M2M Services por terminacién de contratos,
indemnizacion, compensacion por pérdida de clientes, pérdida de beneficios, ganancias prospectivas, derechos de
distribucién, cuota de mercado, fondo de comercio, inversiones realizadas o cualquier pérdida similar que pueda
resultar de cualquier falla en el funcionamiento del Dispositivo y los servicios prestados por M2M Services.

Instrucciones de Seguridad

v/ Esta unidad debe de ser rrevisada por un técnico calificado al menos una vez al afo.

v El dispositivo MX03-LTE-M-EN54 contiene un transceptor operando en la banda LTE CAT-M1.

v/ No utilice el Dispositivo con dispositivos médicos, en lugares o donde pueda interferir con otros dispositivos
y causar algun peligro potencial.

v No exponga el dispositivo a alta humedad, ambientes quimicos o impactos mecéanicos.

v/ No utilice el dispositivo en entornos peligrosos. No guarde ni instale el dispositivo en lugares sobrecalentados,
polvorientos, himedos o demasiado frios.

v/ El dispositivo debe instalarse en areas de acceso restringido. Cualquier reparacién del sistema debe ser
realizada Unicamente por personal calificado y consciente de la seguridad. No desmonte ni vuelva a instalar el
dispositivo. No intente repararlo usted mismo.

v/ La alimentacién eléctrica debe desconectarse antes de iniciar cualquier instalacion o mantenimiento. La
instalacion o el mantenimiento del dispositivo no deben realizarse en condiciones de tormenta.

v/ El dispositivo debe estar alimentado por una fuente de alimentacién de 12-29 VCC.

v/ Fusibles quemados o cualquier otro componente del Dispositivo no deben ser reemplazados por el usuario.

v/ Mantenga el dispositivo seco. Cualquier liquido, es decir, lluvia o humedad, puede destruir o dafar los circuitos
internos.

v/ Manipular con cuidado. No agitar violentamente.

~

No lo limpie con productos quimicos ni detergentes.
v/ Lea atentamente el manual del usuario antes de instalar o utilizar el dispositivo. De lo contrario, podria no

funcionar correctamente o dafarse.

Soporte Técnico
Para obtener asistencia en Europa, comuniquese con el soporte técnico de M2M Services al:

* Teléfono: +359 88 560 7160
*  Email: support@m2mservices.com

*  Website: support.m2mservices.com
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Descripcion de Producto

El MX03-LTE-M-EN54 es un comunicador de alarma contra incendios comercial de doble via. Representa la Ultima
tecnologia de comunicacidon para la industria de la seguridad. El comunicador estd equipado con dos tarjetas SIM, cada
una de las cuales admite varios operadores por pais.

Esta solucién de comunicacién es una plataforma de comunicacion completa para la transferencia de datos desde
sistemas de alarma en sitios remotos a estaciones de monitoreo central (CMS). La plataforma permite la transmision
de datos bidireccional mediante el uso de la red LTE CAT-M1 y LAN.

Caracteristicas Principales

v/ Compatibilidad de panel universal
0 Interfaz de captura de linea, soporta Contact ID, SIA, y Pulse 4/2
o Entradas programables
0 Conexién de puerto serial soportando protocolos de comunicacién populares FACP
Redundancia Excepcional — dispositivo con SIM-Dual
Monitoreo de conexion: tiempo de notificacion de fallas ajustable.
Alta confiabilidad debido a mdltiples canales de transmisién (LTE CAT-M1/LAN) vy servidores redundantes.
Software basado en la web y aplicacién para teléfonos inteligentes para la configuracién y el diagndstico del

AN NN

dispositivo. Actualizaciones de firmware remotas.
v/ Aplicacién para teléfonos inteligentes para el usuario final: admite notificaciones pushy por correo electrénico .
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Caracteristicas

Especificaciones técnicas

Voltaje de +12 a +29 VDC
Alimentacion
Consumo Reposo: 60 mA

Maximo: 200 mA

Carga Max. De 30VDC /0.5 A
Relé
Frecuencia LTE CAT-M1 700/850/1700/1900/2100 MHz

Proveedores GSM

Mudiltiples operadores celulares por pais

Dimensiones

63 x 90 x 32 mm

www.komtes.com

Peso 73g sin antena
Temperatura Temperatura de operacién: 0°C a 49°C
Ambiental Humedad: 0 a 85% humedad relativa, no-condensante
GROLE
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Montaje y Cableado

- El cableado debe llevarse a cabo solo si el panel esta apagado.
- Solo para uso Seco/Interior.

Cableado del comunicador M2M a la interfaz

Las regletas de las terminales pueden admitir tamafos de cables solidos o trenzados de 14 a 22 AWG.

Alarm Panel Communicator
Front View Front View Top View
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GND | @ 1
N ¥
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L1 LAN Port
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Figure 1: Diagrama de Cableado: Interfaz de captura de linea

Descripcion del Cableado:

(+) Conectar a AUX + del panel.

(-) Conectar a AUX — (GND) del panel.

RING Conectar a RING del marcador principal del panel.
TIP Conectar a TIP del marcador principal del panel.

*Nota: El Comunicador soporta los protocolos de comunicaciéon Contact ID, SIA, y Pulse 4+2.

El dispositivo reconoce los protocolos Contact ID y SIA automaticamente.

Si se usa Pulso 4+2, seleccione el formato en el Portal M2M Admin >> Tablero del dispositivo.

n@vy®06
www. komtes.com
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Cableado para informe de entrada del relé FACP (entradas
supervisadas-final de linea simple)*
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Wiring Description:

Figura 2: Cableado Esquema: Final de linea
sencillo

Too View

e

(+) Conexién AUX+ al panel.

(-) Conexion AUX- (GND) al panel.

IN1 Conexion a relé de averia

IN2 Conexion a salida relé alarma

IN3 Conexion a salida relé alarma de caudal agua.
IN4 Conexion a salida relé alarma supervisada
IN5 Conexion a salida relé alarma

IN6 Conexion a salida relé de alarma

Relay OUT* Conexion a entrada averia de zona

* Nota: El relé OUT indica la pérdida de las conexiones celular y LAN.

n@vy06
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Cableado para informes de entrada de activacion de relé FACP

(entradas supervisadas: doble fin de linea) *
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Figure 3: Diagrama de Cableado: Doble Fin de Linea

Wiring Description:

(+) Conexién AUX+ al panel.

(-) Conexion AUX- (GND) al panel.

IN1 Conexion a relé de averia

IN2 Conexion a salida relé alarma

IN3 Conexion a salida relé alarma de caudal agua.
IN4 Conexion a salida relé alarma supervisada
IN5 Conexion a salida relé alarma

IN6 Conexion a salida relé de alarma

Relay OUT* Conexion a entrada averia de zona

*Nota: La salida del relevador OUT indica la Perdida de ambas conexiones celular y LAN.

Para el Doble final de linea, se requiere una resistencia adicional de 10 kQ en serie para cada bucle. Para obtener
informacion mas detallada, consulte el diagrama de cableado anterior (Figura 3).

QROLE
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Cableado para informes de entrada de activacion de relé FACP

(entradas no supervisadas)
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Figure 4: Diagrama de Cableado: Entradas no supervisadas
Descripcion:
(+) Conexién AUX+ al panel.
(-) Conexion AUX- (GND) al panel.
IN1 Conexion a relé de averia
IN2 Conexion a salida relé alarma
IN3 Conexion a salida relé alarma de caudal agua.
IN4 Conexion a salida relé alarma supervisada
IN5 Conexion a salida relé alarma
IN6 Conexion a salida relé de alarma
Relay OUT* Conexion a entrada averia de zona
*Nota: OUT1 indica la Perdida de ambas conexiones celular y LAN.
GROLE
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Cableado para comunicacién por puerto serie FACP (paneles

compatibles con el protocolo ESPA)
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Figura 5: diagrama de Cableado: Comunicacién Serial via Protocolo ESPA

Descripcion del Cableado:

» Conecte el MX03 (+) a la terminal 12-29V AUX del panel de alarma.
« Conecte el MX03 (-) a la terminal GND del panel de alarma.

Cableado TEF Cableado C-TEC:
MX03 DAT1 — Terminal Tx TEF J-NET-INT-RS232 PCB MX03 DAT1 - Terminal Tx C-TEC RS232 Puerto
MXO03 DAT2 — Terminal Rx TEF J-NET-INT-RS232 PCB MX03 DAT2 - Terminal Rx C-TEC RS232 Puerto

Cableado TELETEK IRIS
MX03 DAT1 — Terminal Tx RS232 PCB del conector de 3 pines JP4

MX03 DAT2 — Terminal Rx RS232 PCB del conector de 3 pines JP4
MX03 GND — Terminal GND RS232 PCB del conector de 3 pinesJP4

Instalacion del Comunicador

Este comunicador se entrega completamente ensamblado con todos los componentes montados, excepto la antena

externa. El dispositivo se entrega con una antena externa estandar con un cable de 1 m.

El comunicador se puede instalar dentro de la caja del panel de alarma o en un gabinete separado resistente al fuego.

Todo el cableado debe pasar por un conducto.
Hay varios pasos para instalar el MX03-LTE-M-EN54

1. Conectar la antena al comunicador.

" KCOMTES
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La antena se suministra con un conector SMA, que permite una facil conexion al comunicador. El cuerpo de la
antena tiene un iméan en la parte inferior y se puede fijar a la pared de la caja metélica del panel de alarma o
utilizar cinta adhesiva de doble cara para fijar de forma segura la antena a la caja. La antena debe colocarse
perpendicularmente alsuelo, ya sea con la antena hacia arriba o hacia abajo. Intente mantener la antena alejada
de fuentes de interferencia de RF o de lugares donde los objetos metalicos puedan bloquear la sefal de RF
celular.

2. Conecte el Puerto LAN del comunicador al (Opcional). Si tiene DHCP activado en su red, el comunicador se
conectara automaticamente via Internet.

3. Encienda el panel.

4. El indicador LED del comunicador se encendera y comenzara a parpadear. Una luz fija indicara una buena

conexion.

Los LED del dispositivo tienen los siguientes estados:

Estado del LED Indicacion Accion
El LED esta APAGADO La unidad no estd conectada al panel. Verificar el cableado, referirse al diagrama
El panel no esta encendido. de cableado.
La unidad esta dafiada. Mida la salida AUX del panel.
Reemplace la unidad.
Parpadeo Lento Intentando establecer conexion. Reposicione la antena.
No hay sefial disponible.
ENCENDIDO Constante, Conexion establecida en un nivel de sefal Reposicione la antena.
parpadeando cada 5 bajo
segundos.
ENCENDIDO Conexion establecida en un buen nivel de
Constante sefial
Parpadeo Rapido Transfiriendo datos

5. Si el dispositivo esta conectado a una red de area local con DHCP habilitado, obtendra automéaticamente una
direccion IP dinamica. NO se necesitan direcciones IP externas ni redirecciones de puerto delrouter. Si se
requiere una direccién IP estatica, consulte la seccion “Configuracion de LAN” de la plataforma administrativa
de servicios M2M.

Los LEDs del conector RJ45 tienen los siguientes estados:

LED Amarillo del Conector Indicacion Accioén
RJ45
El LED esta APAGADO El cable LAN no estad conectado al Verificar el cableado, referirse al diagrama
comunicador de cableado.

Mida la salida AUX del panel.
Reemplace la unidad.

El LED esta ENCENDIDO Conexion establecida

constante

LED Verde del Conector RJ45 Indicacion Accibn

El LED esta APAGADO El router no esta proveyendo una IP via Si esta utilizando DHCP, verifique los ajustes de
DHCP. su servidor DHCP.
El dispositivo esta configurado con una Si esta usando una IP estética, aseglrese de que
IP estatica que estd en uso en la red. laIP no esté en uso.

Verifique si tiene acceso a internet utilizando

No hay acceso a internet. otro dispositivo en la misma red.

Verifique los ajustes de su router.

i D 12 SAQOE
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El LED esta parpadeando

Transfiriendo datos

El LED estd ENCENDIDO
Constante

El cable y la comunicacién con el router
estan OK

Una vez finalizado el cableado vy la instalacién de la unidad, proceda a la programacion del panel (consulte el manual
de instalacién y programacién del panel de alarma).

INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DE PROTOCOLOS

M2M admite protocolos de informes estandar como SurGard MLR2, SurGard System Ill o DC09.
En la mayoria de los casos, el software ARC los admite, por lo que solo necesitamos configurar los llamados canales de

informes por nuestra parte.

No requerimos un receptor de hardware ya que admitimos una conexién TCP/IP.

Generalmente tenemos dos opciones: abrir una IP y un puerto para la estacion de monitoreo en nuestro servidor para que

el centro ARC pueda configurar su automatizacion.

La CRA también puede abrir IP y puerto en su extremo donde podemos enviar las sefiales mediante el protocolo SurGard

(disponible para DC09 — SIA sobre IP)

nBYo0
www.komtes.com
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MX03-LTE-M-EN54

Configuracion para el Panel de Alarma de Incendio TEF
doc. nr. 06014

M2M

SERVICES

Programacion de Firmware

v Inicie sesién como Instalador

v' Vaya al Menu 8-5-6

v' Escoja: CH2 (GEKKO) / CH3 (OCTO+) (esta es la
salida en el MB)
v' Seleccione el protocolo: SHORT MSG

v" Tipo de protocolo : 4
Imagen 4: Programacién del panel de alarma de Fuego v ADD (res) : 1

Software ESPA de arquitectura fija

Direccién General del Nodo

El ndmero de conexion esta
configurado en
MENU-8-5-9

Imagen 5: Software ESPA de arquitectura fija

Ajustes de direccion ESPA

Ndmero Telefénico FIJO Causa Cadigo SIA

999 FUEGO FA

998 PRE ALARMA UX

997 FALLO FT

996 ESTADO EVAC QA

995 GENERAL (mensajes) Ver codigos de pitidos

inBYyoo 14 aROUP
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M2M MXO03-LTE-M-EN54

AR Configuracién para el Panel de Alarma de Incendio TEF
doc. nr. 06014
Codigos de pitidos

Codigo de pitido FIJO  Causa Cédigo-SIA Prio Prio

1 FUEGO FA Alarma de Fuego

2 PRE ALARMA UX Fallo

3 FALLO FT Fallo

4 ESTADO EVAC QA Solo Registro

5 DISCAPACIDADES FB Solo Registro

6 MANEJO YO Solo Registro

7 PRUEBA Fl Solo Registro

8 GENERAL YO Solo Registro

ENTRADA 1/2/3 Codigos SIA

Entrada 1 Entrada en Alarma = FA (Fuego Restablecimiento Entrada 1 = FR
Opcidén 1)

Entrada 2 Entrada en Alarma = FA (Fuego Restablecimiento Entrada 2 = FR
Opcidn 2)

Entrada 3 Entrada en Alarma = FT (FALLO) Restablecimiento Entrada 3 = FJ

Nota: Restablecimiento de Fuego (FA) & Estado de Fallo (FT) solo después de restaurar los relés FR &
FJ).

Ajustes de Conexion para Software ESPA FIJO

Ajustes Comm.

Velocidad: 9600 Baud
Paridad: 8N1
Seguridad: Tiempo de reporte de fallo de Handshake 18 seg.

nBYoOo il
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M2M MXO03-LTE-M-EN54

SERVICES Configuracién para el Panel de Alarma de Incendio TEF
doc. nr. 06014

Registro de dispositivo en el Portal para
Dealers M2M

¢{Qué es un dealer M2M?
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Imagen 6: Pantalla principal del Portal M2M para Dealers

M2M Dealers es un portal web que permite a los distribuidores administrar dispositivos de servicios M2M,
elegir un método de facturacién y pagar directamente por el servicio celular.

Administre dispositivos

« Administre todos los dispositivos M2M desde un solo lugar.

« Asigne facilmente dispositivos a una o mas estaciones de monitoreo o auto monitoreo.

« Agregar un médem de software para UDL remoto.

« Liberar y suspender dispositivos y reactivarlos en cualquier momento.

« Establecer un método de pagos — desde Servicios M2M.

« Elimine los dispositivos de su lista si los transfiere a otro distribuidor.

« Panel de control del dispositivo de usuario para diagnostico de dispositivos y monitoreo de eventos.

Pagar por servicios celulares
e Lleve a cabo pagos mensuales directamente a M2M por la conectividad celular de sus dispositivos.
Caracteristicas de Administracion

e Cree cuentas y asigne permisos a otros usuarios de su equipo.
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Registre una nueva cuenta Dealer

Vaya a www.m2mdealers.com y siga las instrucciones del link No account? Click here to register para abrir el
formato de registro.

Existing Dealers

i i S,
Passisaed:
Ry s fresT oot Fassarand

Imagen 7: Creacién de cuenta en el Portal de M2M Dealer

REGISTER

WO UR PERSOSIAL DETAILS

TSk flaTee
R i
Ernall:

emrmipme

CORIPAHY DETALS

LArTEanyY MATE

Imagen 8: Detalles personales y de compaiiia
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Llene el formato con los detalles personales y de compafiia. Todos los campos marcados con un asterisco (*)
son obligatorios.

ADDATICEN AL IMFORBMATION

Prafermad Momftonng Station;

Dsaizdar Codo:

Retae Certilicale Mumbed [Leave blank i nof appdcable]

Humbar &l manathly iratells

M MEDFEd L oaUTyts!

Wl Sita Addrass

Imagen 9: Escoja la Central de monitoreo preferida

Elija una estacion de monitoreo preferida y agregue su cédigo de distribuidor. Puede obtener el Codigo de
Distribuidor desde su estacidén de monitoreo o desde el Soporte Técnico de M2M en
support@mz2mservices.com.

Puede registrarse sin especificar una estacion de monitoreo y hacerlo después del registro desde Mis
dispositivos > Estaciones de monitoreo > Agregar un CMS.

Al registrarse, recibird un correo electrénico con un enlace de activacion de M2M Services. Si ha agregado
una estacidon de monitoreo preferida en este paso, deberia recibir un correo electrénico con la aprobacion
(o rechazo) de su estacion de monitoreo preferida.
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Agregar una Estacion de Monitoreo

En Mis Dispositivos, vaya a la pestafia de Estaciones de Monitoreo, click en Agregar Canal de Reporte
para agregar una nueva estacion de monitoreo.

Busque su Estacion de Monitoreo y seleccionela de la lista haciendo click en ella.

Add Repoating Chanme| ]

Ragoring Chasned Typs

Parmar Monfonng Satisn s
Chooca Farfrar Monfoning Stahon

Piaase salect CMS to add:  Fing I.

Mifre Fidcliean

Alarmn Medkred Wilhalminasingal 2-4 &0

Alerl. Group Paraboof 150. 3364 OH .

C Apcidaom

Chubls Firs and Safety Ingberthbevews] 3G B-..
CMS Mathsrands lest

CMSDame Dugnica

Connsxcertar Edingan, BE-TE5(

EurnPac Alamicsniale Batsvamueg 2, 5749 BB

345 B=igumn L

345 Nathavlanda Hogahikegg 12, #1101 0
Hofland Electronics BV Rotterdam GE

LM Bavaliging Armersfoorsamag 127, Bl

_MFL Aaom & Cemmonication Contral B~ Bormedeid, Ms 007
T

Imagen 10: Estacion de Monitoreo asociada
Nota: El Codigo de dealer no es requerido para clientes de la EU.

Si su estacion de monitoreo no esta en la lista, selecciones Reporte a Receptora DC09 e introduzca
manualmente el nombre del canal, canales IP primario y secundario.

inBYao 19 aROUP
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Akl Haporting Channal &3
Aeporing Charnegt Tepe

Repor o DC0S Recerner
Aod Di0d Recansr

Crannsl infzmaation
Charmal Mama
Primary IP

Prirary

Channal Prort

B o9

Seaondary

Channal Port

EncryptizniCpbonal|

Key

Honionng Siadon Conlact mformaion
Monilorimg

Slalion Harme

Monilaring

Statinn Email

Bliing ftore Moriloring Sialion
ALl Informaion

I yiud it 1o usa biling Treen Monitoling Station. you shoauld
raquasi a dealer cods rom tha skation in order ko enablke &

Enahia Eidlrg

Imagen 11: Reporte a Receptora DC09

e Seleccione reporte a Receptora DC09 como tipo de reporte del canal

¢ Introduzca el Nombre del Canal

¢ Introduzca la IP Primaria y Secundaria, asi como el Puerto. Si se le ha provisto solo una IP y Puerto,
necesitara usarlos para los canales primario y secundario.

¢ Introduzca el Nombre de la Estacion y Email

e Opcional: Seleccione Habilitar Cobro solo si recibira el cobro para servicios celulares de su central de
monitoreo

Nota: Pagos para central de monitoreo no es aplicable para clientes TEF.

inBYan 20 aROUP
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Remover una Central de Monitoreo

Para remover una central de monitoreo de su lista, seleccione la que desea remover y haga click en Remover
Canal de Reporte.

Necesitara confirmar su seleccion en el siguiente paso.

NOTA: Necesita liberar todos los dispositivos de la central de monitoreo antes de poder borrarla.

RN LT
AIFREED, HY OEOTES IWvTGES EEHNTECT S L P
A SEd g | TR HeFuvrs Be @ BE! L de
L Aars Lwnbii ik e jibird 0 L] wiarer Hanrg Ay Srmab=g
s Vewmiorrg Ty J-HHINIREE  Appewasd Chanisind m
blirtigun Elariaring FAF 1 HAILT R4 Apprresd Enmnbed m

Imagen 12: Remover Canal de Reporte

@ Remowva soaitaring station "Sel-Honioting 7

Imagen 13: Ventana: Remover Canal de Reporte

Click en Si para confirmar.

Cambie Estacion de Monitoreo y Método de Pago

En Mis Dispositivos, vaya a la pestaiia de Dispositivos y seleccione el dispositivo para el cual desea
cambiar el método de pago.

Después, del menu desplegable de Acciones, seleccione Cambiar CMS y Pagos.

MM
DI SIMPLICITY,
APPLIED. MY DEVICES PRODUCTS INVOICES CONTACT US & MYCART (0}
Devices Change Log Monitoring Stations
Add New Device Actions CMS: . Filter by: - Find: Search

- u
3 (Change CMS and Billing

t i Activation . Bill Suspend
Product Name DNIS Dealer Code - CMS Connected Carrier Device Status Device Name
2= % [Retease from CMS io Date From Date
~"| MQO3-3G-LAN ' = |pevice Dashboard 00 00 (123123) - CMSDemo No Active CMS 109220
RCONTROL-LTE Add Software Modem )00 00 (123123) - CMSDemo No A1BG Active CMs 126299
MNO1-V3-32K oy |Reactivate 200 Not Assigned No Suspended M2M  08/02/2021 331828
MNO2-LTE-M % |Suspend 34 00001 (123123) - CMSDemo No Suspended CMS 07/16/2021 863016
% |Remove

Seleccione el dispositivo y haga
click en Cambiar CMS y Pagos
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M2M Dealers le provee a dealers de las siguientes opciones para llevar a cabo pagos por los servicios
celulares:

1. Monitoree con su estacion de monitoreo preferida y reciba el cobro por los servicios celulares
directamente de ellos.

2. Monitoree con su estacién de monitoreo preferida y reciba el cobro por los servicios celulares desde
M2M (nota: esta opcidn esta disponible solo cuando NO ha adquirido el dispositivo de la central de
monitoreo seleccionada).

3. Utilice Automonitoreo y reciba el cobro de los servicios celulares por M2M.

Opcion 1: Escoja la estacion de monitoreo y el pago a M2M Services

Seleccione Ninguna e e o

en la seccion de Mo Stison

Estacion de (123123 < Guts0ernd

Monitoreo A Seleccione desde M2M

Services en la seccion de
cobro mensual de servicios
e et Celulares

« T WS SR E

By enbeclioag o0 ibe Db Fror MM faraioes, yoa
, mgres Sooour Teme el ©oned boas
Asegurese de leer los SE0 Py meaLs LS Aro et A §0T0E UE

ic chweps card erddiag in “ 1800, mxp 13735,
Detalles de cobro antes iz

de confirmar

Click en Guardar para
confirmar

Liberar un dispositivo de una Estacion de Monitoreo
En Mis Dispositivos, vaya a la pestafia de Dispositivos y seleccione al dispositivo que desea liberar.

Después, desde el menu de Acciones, seleccione Liberar de CMS.

n@Bvad0o 22 —
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MM
BT SIMPLICITY,
APPLIED, MY DEVICES PRODUCTS INVOICES CONTACT US @ MY CART (0
Add New Device  Actions CMS: *  Filter by: v Find. Search
% Change CMS and Billing
< sunt Activation Bill Suspand
Product Name DNIS Dealer Code - CMS Connected Carrier Device Status Device Name
W Release from CMS fo Date From Date
¥ MOO3-3G-LAN = | pevice Dashboard 300 00 (123123) - CMSDemo No Active CMs 109220
RCONTROLATE | [, convare mocem. 700 00 (123123) - CMSDemo Mo A1BG hctive cMs 128250
MNOT-VI32K o | Reactivate 300 Mot Assigned No Suspended M2m 0602/2021 331828
MNOZ-LTE-M 2 | suspend 34 00001 (123123 - CMSDemo Mo Suspended cMs 07162021 863016
4 | Remove

Seleccione el dispositivo y haga
click en Liberar de CMS

En la ventana de dialogo, seleccione de entre las siguientes opciones:
1. Liberar el dispositivo de la estacion de monitoreo y suspenderlo temporal o indefinidamente.

2. Liberar el dispositivo de la estacion de monitoreo y continue pagando los servicios celulares a M2M
Services.

Nota: Reactivar un dispositivo que ya ha sido suspendido puede incurrir en una tarifa de reactivacion. Por
favor contacte a sales@m2mservices.com para mas informacion.

7% T

T Seleccione una de las siguientes
o iy v i opciones: Liberar y suspender o
S Liberar y comenzar pagos a
s M2M

W B cEEELTEg T Saviee freem {2500 .
RN o s ol o gt ol g e Pl M e

Asegurese de leer los
Mofe e o e repciveie e den B e wftin

Detalles de Pago antes de el T 0 il g e B . BN | asa
. s Per ful BT el ket B, s T B
confirmar. Zrmpes mashEr I
Click en Liberar para
confirmar
n@avoe 23 et
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Agregar un Dispositivo

Vaya a Mis dispositivos > Dispositivos y haga clic en el botén Agregar nuevo dispositivo, como se muestra
en la imagen a continuacién. Para agregar un dispositivo, necesitara el nimero de serie del dispositivo y la
clave de configuracion impresa en la Guia de instalacion rapida.

Si no ve su estacion de monitoreo preferida en la lista, puede agregarla desde la pestafia Estaciones de
monitoreo > Agregar canal de reporte.

Nota: Consulte la seccién Agregar una estacién de monitoreo para obtener méas informacion.

R N [P i ol -] Fles Bs

Imagen 14: Agregar un nuevo dispositivo
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Add New Device

Escoge una Estaciéon de Monitoreo de la lista o

rigmdtoring Station . .
deje ninguna

aeail a Moniledny Slstion

Device

Introduzca el Niimero de Serie y Config Key

Callular sErnGs monTily Biling

Seleccione de M2M
Services

Imagen 15: Escoja una estacion de monitoreo .
Click Agregar para

confirmar

Utilizando la pantalla de Dispositivos

La pantalla de dispositivos puede ser accesada hacienda doble click en cualquier dispositivo agregado a su
lista (Mis Dispositivos > Dispositivos).

inBYo@0o 25
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1. Ajustes — provee acceso a los diagnosticos y configuraciones del dispositivo

2. Eventos — muestra un historial de 12 meses de eventos registrados por el dispositivo en las
instalaciones del cliente.

Opciones individuales de configuracién son explicadas abajo:

Pestafia de Ajustes

«ik

am yiim

& Tt [t W

Hrw LU L ] | D HEE

s g SR ]

T W 2 (s ] ol U 00 B0
T -

damei he Py P P S0H S0 eSS Ba i i B R [
- 1 - s
BRilL,
(L o
[T Se—
- R ar Tt wm e ey
Is wiw e Wb la b
W, T T W T [———
rom TR TR [r—
s ) [r———
e AN (b e W
T S —
[rosey 2 [r — Movnt- Pk, Evd R Ty —

Los campos que pueden ser configurados son:

1. Nombre — Puede personalizar el nombre del dispositivo. El nuevo nombre serd visible en la Lista de
Dispositivos y en la app de RControl y pue ser usado para buscar el dispositivo.

2. Nimero de Cuenta — Por defecto, los radios de M2M reportan el nimero de cuenta configurado en el
panel. Puede sobrescribir este nimero con otro que configure en este campo

3. Cuentas de Usuario Final — Aqui puede crear un nuevo usuario, modificar existentes o borrar cuentas de
usuario final del dispositivo M2M. Por defecto, Los dispositivos son manufacturados con una cuenta
predefinida de usuario maestro para la aplicacion de usuario final, dichas credenciales estan impresas en el
manual del dispositivo.

Otros indicadores Utiles:

1. El operador celular al cual el dispositivo esta actualmente conectado (esquina superior izquierda).
2. El nivel de sefal y el estado de las entradas (esquina superior izquierda también)

3. El nimero de serie del dispositivo

4. IMEI

5. Detalles de la tarjeta SIM

inBYyan 26 aRoUP
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¢ Seleccione Eventos para ver todos los eventos registrados en este dispositivo en las instalaciones del

cliente.

¢ Defina la Ventana de tiempo (Historial de hasta 12) para mostrar los eventos.

Reactivar un Dispositivo

En Mis Dispositivos, vaya a la pestafa de Dispositivos y seleccione el dispositivo suspendido que desea

reactivar.

Después, del menu desplegable de Acciones, seleccione Reactivar.

AR
e ]

=51 ey [T
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g lamgm o iD aw Fuwy
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Desde Mis Dispositivos > Dispositivos > Acciones seleccione Reactivar.
En el siguiente paso, necesitara confirmar su seleccidon. Tenga en cuenta que una tarifa de reactivacion

puede aplicar.

Wou s slboul 1o resctivale This devioa.
Fou will b charged & £00 resctiyation fes
Dia e vkl b cantinus?

Sarisl Humber: 131828

Nota: Después de reactivar un dispositivo con pago directo a M2M Services, recibira in cobro en su
facturacién mensual. Para mas informacion, vaya a la seccién de Facturacion del portal de Dealers.

Suspender un Dispositivo
En Mis Dispositivos, vaya a la pestafia de Dispositivos y seleccione el dispositivo que desea suspender.

Después, desde el menu desplegable de Acciones, seleccion Suspender.

Mark the device and select
Suspend from the Actions
dropdown

Vo R S B L Y W
g I (78 D T PR I R 1 R
e o L I1I] -
L . ] G R D () e

T rhat 14

i
FnE

—

Click en Suspender para confirmar
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Remover un dispositivo de m2mdealers.com

En Mis Dispositivos, vaya a la pestafia de Dispositivos y seleccione el dispositivo que desee remover.
Asegurese que el dispositivo no tiene el estado de No Asignado y Suspendido.

Después, desde el menu desplegable de Acciones, seleccione Remover.

Seleccione el dispositivo y seleccione Remover desde
Mis Dispositivos > Dispositivos > Acciones.

Siguiente, debera confirmar su seleccién, Tenga en cuenta que, si remueve un dispositivo, necesitara del
Nudmero de Serie y Config Key para volver a agregarlo.

[ Y e e b g ], i s iy i bt e
T uimg e i o e o e el ey, Do e men s g om

Click Remover para confirmar

Agregar/Remover Usuarios Asistentes
Vaya al menu desplegable de Mi Cuenta y seleccione Usuarios Asistentes.

Luego, desde la pantalla principal, seleccione Agregar Nuevo Usuario Asistente.

aRou®
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MzM
ELeil SIMPLICITY
o MY DEVICES PRODUCTS INVOICES CONTACTUS

My account
MY ACCOUNT - ASSISTANT USERS

§ CUSTOMERINFO ADDRESSES &  ooeRs EHANGE YoUR PAYMENT ] AssisTANT
& Q g @& B

PASSWORD METHODS

Click en Agregar nuevo Usuario Navegue a Usuarios

Asistente para abrir un formato a Asistentes desde el menu
desplegable de Mi Cuenta

llenar

Nota:

1. Facturacion y Pagos le brinda a los usuarios permiso para ver la facturacion.

2. Con SololLectura los usuarios pueden ver la informacién, pero no administrar dispositivos en el
Portal.

3. Control de dispositivos te da permiso para agregar, remover o administrar dispositivos.

Introduzca un Nombre de
Usuario y un Email para el
usuario que estd agregando = Era

Escoja una Contraseina
para este usuario

Invoices And Payments AL

) ReadCnly
Seleccione los médulos

que estaran disponibles

para este usuario m Haga Click en Aceptar

Device Control

. @ 30 aRrousP
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Log de Cambios

Vaya a Mis Dispositivos > Log de Cambios para ver una lista detallada de acciones llevadas a cabo por
usuarios del portal de Dealers.

Acciones que estan en proceso o pendientes de aprobacion pueden ser revertidas haciendo click en el

boton de Cancelar.

Cancelar acciones que estan en
proceso o pendientes de aprobacién

v 01 g O o
- E=a i
. L]

s e NETi ATE1 —— AILELE| b ]

s e A 1 amrran 0 o ind L ]
x L]
S P i AL R PRSI & YrRH v T
) ST E ampr il i B e el
e i B T T

TERFER T 0 O AT SRR - T T SN R T
o e ey e 50 3 i g e bR

-2 : TRk = I F o= THECe=ms v i il Meees MOS
150 N AT S SRR - ETUIT S Dty e
[T TE-T= | P p————— T
= IE - = ZhlSame - . e ey e W
i iy P 3 T i i : g 11 e
Tipo de acciones que has sido Descripcion contiene el
generadas por un usuario Nuamero de Serie del dispositivo

Tip:

Utilice el filtro de las columnas en Creado en para ver las acciones mas recientes.

Soporte

Para problemas técnicos, por favor contacte a Nuestro Soporte Técnico 24/7.
Teléfono: +359 88 560 7160

Email: support@m2mservices.com

i 0, aRoOUP
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DELEGACIONES - RED COMERCIAL NACIONAL

Catalufia-Aragon

(Centro Logistico)

Ctra. Laurea Mird, 401 - Nave 7
08980 Sant Feliude Llobregat
BARCELONA

Fabian Sgroi
E-mail: fsgroi@komtes.com
Tel.: 671.064.112

Jordi Torres
E-mail: jtorres@komtes.com
Tel.: 669.404.014

Andalucia, Extremadura,
Ceuta y Melilla

Martin Noyer
E-mail: mnoyer@komtes.com
Tel.: 672.621.937

n@va0
www_ komtes com

Madrid, Castilla La Mancha,
Castillay Leon C/Invencion, 11
28906 Getafe

MADRID

Matias Saitta
E-mail: msaitta@komtes.com
Teléfono: 677.285.894

Almacén
Teléfono: 91.284.15.21

P.Vasco, Cantabria, Navarra, La
Rioja

Matias Saitta
E-mail: msaitta@komtes.com
Teléfono: 677.285.894

Paula Fernandez E-mail:

comercial.norte@komtes.com Tel.:

630.217.417

Levante y Baleares
C /San Antonio, 122
46920 Mislata
VALENCIA

José Manuel Monsalve
E-mail: jmonsalve@komtes.com
Tel.: 610.050.902

José Fernandez

E-mail: ffernandez@komtes.com
Tel.: 659.460.485

Florian Portales Email:
comercial.levante@komtes.com Tel.:
606.377.375

Galicia y Asturias

Jorge Menard E-mail:

comercial.galicia@komtes.com
Tel.: 616 43 72 96

KCOMTES
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